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Revisionsrapport nr 1/2024 — Granskning av dldreomsorgsverksamhetens
kontinuitetshantering géllande el-, vatten- och livsmedelsférsorjning

Syftet med granskningen ar att bedéma om omsorgsnamnden sakerstaller en andamalsenlig
kontinuitetshantering gallande el-, vatten- och livsmedelsforsorjning. Var sammanfattande
beddomning ar att namnden inte sékerstaller en andamalsenlig kontinuitetshantering.

Vi bedémer att en framtradande brist ar den otydliga ansvarsférdelningen fér genomférandet
av storre riskreducerande atgarder. En tydlig ansvarsstruktur ar essentiell for ett effektivt
beredskapsarbete. Namnder och forvaltningar ansvarar for att uppratthalla sina
verksamheter enligt reglemente, &ven under kris, vilket ar i linje med ansvarsprincipen i
svensk krisberedskapshantering.

Vi bedomer att ndAmnden genomfor tillrdckliga analyser av potentiella risker, men det finns en
brist pa konkreta atgarder for att sakerstalla en robust beredskap och effektiv
kontinuitetshantering. Denna klyfta mellan analys och handling &r kritisk och maste atgardas
for att hoja namndens férmaga att hantera oforutsedda handelser. Vi noterar vidare att
verksamheten saknar en krishanteringsplan.

For narvarande saknar verksamheten vissa nédvandiga forutsattningar for att hantera flera
olika kriser, sarskilt vid bortfall av grundlaggande tjanster som el, vatten och
livsmedelsforsorjning ver langre perioder. Denna brist pa uthallighet kan ha allvarliga
konsekvenser for verksamhetens kontinuitet och for de individer som &r beroende av
namndens tjanster. Det saknas vidare formella beslut om aterstéllningstider, vilket kan leda
till inkonsekvens i hur olika verksamheter férbereder sig for potentiella stérningar.

Kommunen stéller krav pa privata utférare av aldreboendens krisorganisation och forvantar
att utforarna foljer dess riktlinjer, deltar i dvningar och har egna krisplaner. Dock behévs
forbattringar i regelbunden uppfdljning och évningar for krisberedskap. De privata utférarnas
ansvar att félja kommunens riktlinjer ger inte klara indikationer om beredskapsnivaer for el-,
vatten- och livsmedelsforsorjning, vilket bor 6vervagas i kommande upphandlingar.

Slutligen &@r avsaknaden av en fullgod uppféljning en betydande svaghet. Utan en effektiv
uppfoljningsprocess ar det svart for namnden att identifiera och genomfora de atgarder som
kravs for att starka beredskapen. En forbattrad uppféljningsmekanism skulle mojliggora for
namnden att proaktivt adressera och atgarda identifierade brister.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas omsorgsnamnden att:

Komplettera de genomfdrda riskanalyserna med konkreta handlingsplaner. Utveckla
och testa planerna for att hantera langvariga avbrott i kritiska tjanster som el, vatten
och livsmedelsforsorjning. Handlingsplanerna bor aven inkludera tydliga direktiv kring
aterstallningstider.
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Ta fram en krishanteringsplan i enlighet med bestammelserna i Plan for kommunens
arbete med krisberedskap och civilt forsvar 2024—-2027.

Genomfor utbildningar och 6vningar for att hdja medvetenheten om
kontinuitetshantering bland all personal.

Identifiera och sakra nddvandiga resurser for att genomfora de atgarder som kravs
for en effektiv kontinuitetshantering.

Fortydliga krav i avtal for privata utférare gallande beredskapsnivaer samt sakerstall
regelbunden uppfdljning av utférarnas beredskap.

Sakerstall en tillracklig uppfdljning till nAmnd av aldreomsorgsverksamhetens
beredskapsarbete och resiliens.

Kommunstyrelsen har inte varit objekt for granskningen men utifran iakttagelser bedomer vi
att féljande rekommendation ska lamnas till styrelsen:

Fortydliga namndernas ansvarsomraden och agarskap for beredskapsfragorna och
riskreducerande atgarder.
Vi 6nskar kommunstyrelsens kommentarer till granskningen senast den 31 oktober 2024.
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