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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen ar att beddma om omsorgsnamnden sakerstaller en
dndamalsenlig kontinuitetshantering gallande el-, vatten- och livsmedelsférsorjning. Var
sammanfattande beddmning &r att ndmnden inte sdkerstaller en dndamalsenlig
kontinuitetshantering.

Vi bedémer att en framtradande brist dr den otydliga ansvarsférdelningen for
genomfdrandet av storre riskreducerande atgarder. En tydlig ansvarsstruktur ar essentiell
for ett effektivt beredskapsarbete. Namnder och férvaltningar ansvarar for att uppratthalla
sina verksamheter enligt reglemente, aven under kris, vilket ar i linje med ansvarsprincipen
i svensk krisberedskapshantering.

Vi bedémer att namnden genomfor tillrackliga analyser av potentiella risker, men det finns
en brist pa konkreta atgarder for att sdkerstalla en robust beredskap och effektiv
kontinuitetshantering. Denna klyfta mellan analys och handling &r kritisk och maste
atgardas for att hoja ndmndens fdrmaga att hantera ofdrutsedda handelser. Vi noterar
vidare att verksamheten saknar en krishanteringsplan.

For ndrvarande saknar verksamheten vissa nédvandiga forutsattningar for att hantera flera
olika kriser, sarskilt vid bortfall av grundldggande tjanster som el, vatten och
livsmedelsforsorjning dver langre perioder. Denna brist pa uthallighet kan ha allvarliga
konsekvenser for verksamhetens kontinuitet och fér de individer som ar beroende av
namndens tjdnster. Det saknas vidare formella beslut om aterstallningstider, vilket kan leda
till inkonsekvens i hur olika verksamheter férbereder sig for potentiella stérningar.

Kommunen staller krav pa privata utférare av dldreboendens krisorganisation och
forvantar att utférarna féljer dess riktlinjer, deltar i évningar och har egna krisplaner. Dock
behdvs forbattringar i regelbunden uppféljning och évningar for krisberedskap. De privata
utférarnas ansvar att félja kommunens riktlinjer ger inte klara indikationer om
beredskapsnivaer for el-, vatten- och livsmedelsforsorjning, vilket boér dvervagas i
kommande upphandlingar.

Slutligen ar avsaknaden av en fullgod uppféljning en betydande svaghet. Utan en effektiv
uppféljningsprocess ar det svart fér ndmnden att identifiera och genomfora de atgarder
som kravs for att stdrka beredskapen. En férbattrad uppféljningsmekanism skulle
mojliggbra for ndmnden att proaktivt adressera och atgarda identifierade brister.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas omsorgsnamnden att

Komplettera de genomférda riskanalyserna med konkreta handlingsplaner. Utveckla
och testa planerna for att hantera langvariga avbrott i kritiska tjanster som el,
vatten och livsmedelsforsérjning. Handlingsplanerna bor dven inkludera tydliga
direktiv kring aterstaliningstider.

Ta fram en krishanteringsplan i enlighet med bestdmmelserna i Plan f6r kommunens
arbete med krisberedskap och civilt férsvar 2024-2027 .

Genomfdr utbildningar och dvningar fér att héja medvetenheten om
kontinuitetshantering bland all personal.

Identifiera och sakra nédvandiga resurser for att genomfdra de atgarder som kravs
for en effektiv kontinuitetshantering.

Fortydliga krav i avtal for privata utforare gallande beredskapsnivaer samt sakerstall
regelbunden uppfdljning av utférarnas beredskap.



Sakerstall en tillracklig uppféljning till ndmnd av dldreomsorgsverksamhetens
beredskapsarbete och resiliens.

Kommunstyrelsen har inte varit objekt fér granskningen men utifran iakttagelser
bedémer vi att féljande rekommendation ska ldmnas till styrelsen:

Fortydliga namndernas ansvarsomraden och dgarskap for beredskapsfragorna och
riskreducerande atgarder.



2.1

2.2

Inledning

Bakgrund

Kommunen har ett antal verksamhetsomraden de &r ansvariga for att tillhandahalla i
fredstid saval som vid kris eller krig. Aldreomsorgsverksamheten vander sig till sdrskilt
sarbara grupper och innefattar samhallsviktig verksamhet som &r nédvandig att
uppratthalla for att sakerstdlla samhallets grundldggande behov. Inom kommunen driver
Vasby Stéd och Omsorg (VSO) 11 boendeenheter inom dldre- och
funktionsnedsattningsomradet. VSO har &ven ett tillagningskok som forser alla
aldreboenden med fardiglagad mat och alla livsmedel.

For att uppratthalla och sékerstalla driften av verksamheten &dven vid samhallsstorningar &r
elforsorjning, livsmedelsforsdrjning och dricksvattenforsérjning avgérande for
verksamhetens funktion. Flera aspekter kan hota férsorjningen, daribland olika typer av
kriser, klimatférandringar och krig. Dérmed kravs beredskap inom dessa omraden for att
sakra att tjansten kan uppratthallas i viss kapacitet dven vid dessa typer av handelser.
Kontinuitetshantering ar en central del av den civila beredskapen. Detta innebar planering
for att sakerstalla att verksamheter uppratthalls pa en godtagbar niva vid en eventuell
stérning.

Revisorerna har efter genomfdrd riskanalys beslutat att genomféra en granskning av
aldreomsorgsverksamhetens kontinuitetshantering géallande el-, vatten- och
livsmedelsforsorjning.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om omsorgsnamnden har sdakerstallt en
dndamalsenlig kontinuitetshantering gallande el-, vatten- och livsmedelsférsorjning. |
granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har omsorgsnamnden kartlagt och analyserat vilka delar av verksamheten som
beddms samhallsviktiga?

Har namnden sdkerstallt framtagandet av en riskbedémning, dar riskhandelser och
befintliga reservidsningar har kartlagts foér att vidta eventuella atgarder?

° Har en konsekvensanalys upprattats, dar konsekvenser vid stérning,
acceptabla avbrottstider samt aterstaliningstider har identifierats?

Har ndmnden sékerstallt &ndamalsenliga beredskaps- och kontinuitetsplaner for att
bibehalla el-, vatten- och livsmedelsforsdrjning inom samhallsviktig verksamhet vid
avbrott och stérningar?

° Ar dessa tydligt kommunicerade till berdrd personal?
° Sker ¢vningar for att testa kontinuiteten?
° Motsvarar lagerhallning av nddvandigt material, livsmedel och

brénsle beslutad aterstalliningstid?

Finns krav pa el-, vatten- och livsmedelsférsérjning med i avtal med upphandlade
leverantorer?

Har omsorgsnamnden sdkerstéllt en regelbunden uppféljning av arbetet med
kontinuitetshantering?



2.3

2.4

Genomfdrande och avgransning

Granskningen avser dldreomsorgsverksamheten (dldreboenden) inom ramen foér
omsorgsnamndens ansvarsomrade. Aven maltidsverksamheten inom
aldreomsorgsverksamheten inkluderas i granskningen.

Granskningen genomférs genom inhdamtning av relevanta styrdokument, for full
forteckning se Kallforteckning. Allt inndmtat material analyserades och beddmdes utifran
gallande revisionsfragor. Det genomfdrdes vidare intervjuer med ansvariga tjanstepersoner
inom kommunens organisation, for fullstandig lista se Kallforteckning.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen foér
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan hdmtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. | denna granskning
utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Nationell reglering

Svensk krisberedskap bygger pa tre grundprinciper: ansvarsprincipen, narhetsprincipen
och likhetsprincipen®. Lagen (2006:544) om kommuners och regioners &tgérder infér och
vid extraordindra hdndelser i fredstid och hdjd beredskap (LEH) styr beredskapsarbetet
inom kommun och region. Syftet med beredskapsarbetet &r bade att minska sarbarheten
inom verksamheterna och att sékerstélla en god férmaga att hantera krissituationer i
fredstid. | férordningen (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap (FEH) regleras att varje kommun och
region ska ocksa ha de planer som behdvs fér verksamheten under héjd beredskap. Dessa
ska innehalla uppgifter om den verksamhet som ar avsedd att bedrivas under héjd
beredskap.

| Overenskommelse om kommunernas arbete med civil férsvar 2024-2026 framgar att
kommunerna ska arbeta med att minska sarbarheter i sina verksamheter och ha en god
formaga att hantera krissituationer i fredstid. Kommunerna ska darigenom ocksa uppna en
grundldggande férmaga till civilt férsvar.

| proposition 2020/21:30 Totalférsvaret 2021-2025 framgar inriktningen for arbetet med
totalforsvaret under forsvarsperioden 2021-2025. Har betonas att Sverige ska ha
beredskap for krig, &ven pa svensk mark, och fdrmaga att klara sig utan extern hjélp under
minst tre manader. Forsvarsberedningen betonar vikten av att det pa férhand finns rutiner
och strukturer for prioritering och ransonering vid hdjd beredskap.

MSB:s stéd och vagledningar inom kontinuitetshantering ger vagledning inom
kontinuitetshantering, vilket innebér att verksamheten ska planera for att bibehalla
verksamheten pa en acceptabel niva trots olika storningar, sdsom personalbrist,
otillgdngliga lokaler, avbrutna leveranser eller stromavbrott. MSB rekommenderar féljande
aktiviteter for att tillférsdkra en god kontinuitetshantering:

Kartldggning av viktiga verksamheter och processer.
Identifiering av resursberoenden.

Faststdllande av acceptabla avbrottstider.

! Ansvarsprincipen: Den som har ansvar fér en verksamhet under normala férhallanden ska ha det ocksa under
en krissituation. Likhetsprincipen: Under en kris ska verksamheten fungera pa liknande sitt som vid normala
férhallanden - s 1angt det &r mojligt. Narhetsprincipen: En kris ska hanteras dar den intraffar och av dem som
ar narmast berérda och ansvariga.



Riskreducerande atgéarder.
Skapande av hanteringsplaner for stérningar.

Arbetet med kontinuitetshantering bor folja en process i fyra steg: planering,
genomférande, uppféljning och férbattring. Verksamheten bér genomféra en
konsekvensanalys for att identifiera och prioritera aktiviteter, kartldgga resurser och
faststdlla avbrottstider. Verksamheten bor dven utfora en riskbedémning for att identifiera
risker, befintlig redundans och féresla atgarder. For att sékerstalla en god hantering bér
verksamheten genomféra valda atgarder, kommunicera, testa och 6va det som framgar av
planerna, samt vidareutvecklar kontinuitetshanteringen.

| livsmedelsverkets Beredskapshandbok for offentliga maltider finns stod och vagledning
med fokus pa beredskapsplanering inom sektorerna vard, skola och omsorg. Den behandlar
kontinuitetshantering med steg som konsekvensanalys och riskbeddmning, samt strategier
for att uppratthalla maltidsservice vid stérningar, inklusive krisratter och lagerhalining.
Vikten av dokumentation och 6vning fér en fungerande beredskap betonas ocksa.

Styrdokument i Upplands vasby

| Upplands Vasbys Flerdrsplan 2024-2026 anges att kontoren utifran den
kommunovergripande risk- och sarbarhetsanalysen ska ta fram en handlingsplan for
arbetet med att férebygga och hantera de risker som identifierats. De risker som
identifierats, analyserats och varderats ska implementeras i kontorens ordinarie
verksamhets- och budgetplanering.

| Reglemente for kommunstyrelsen anges att kommunstyrelsen ansvarar fér den
strategiska delen av sdkerhetsarbetet och har det évergripande ansvaret for
sakerhetsarbetets inriktning i hela den kommunala verksamheten. | Reglemente fér
omsorgsnamnden finns inga uttryckta direktiv kring namndens ansvar for beredskap och
kontinuitetshantering men respektive ndmnds ansvar for verksamheterna féreligger dven
under situationer av hdjd beredskap, férutsatt att inte krisledningsnamnden 6vertar nagon
namnds ansvarsomrade.

| Plan fér kommunens arbete med krisberedskap och civilt férsvar 2024-2027 faststaller
fullmdktige inriktningen for kommunens arbete inom krisberedskap, civilt forsvar,
sakerhetsskydd och informationssakerhet under innevarande mandatperiod. Kommunen
ska sakerstélla att den har férmagan att motstd och hantera samhéllsstérningar, dessutom
ska kommunen se till att den kan bedriva samhéllsviktig verksamhet pa en acceptabel niva,
oavsett vilken typ av stérning som uppstar. Krisberedskap och civilt férsvar ska enligt
planen vara en integrerad och kontinuerlig del av kvalitetsarbetet i kommunens samtliga
verksamheter. Planen stipulerar att verksamheten ansvarar foér att ha en aktuell
krishanteringsplan och kontinuitetshantering for egen verksamhet, delta i utbildning och
ovning samt beakta krisberedskap och civilt férsvar i arbetet med verksamhetsmal. Det
anges vidare att det finns en sdkerhetsenhet pa kommunledningskontoret som bland annat
har ansvar for att samordna arbetet med krisberedskap och civilt férsvar inom kommunen.



Samhallsviktig verksamhet och riskbeddémningar

Syftet med avsnittet dr att bedéma om ndmnden kartlagt och analyserat vilka delar av
verksamheten som bedéms samhdllsviktiga® och om ndmnden sékerstéllt framtagandet av
riskbedémning, dér riskhdndelser och befintliga reserviésningar har kartlagts for att vidta
eventuella dtgdrder samt om konsekvensanalyser uppréttats.

Ansvarsférdelningen mellan lokal och central niva upplevs som otydlig

Pa kommunévergripande niva bedrivs ett dvergripande beredskapsarbete som leds av
sakerhetsenheten. Sakerhetsenheten leder bland annat arbetet med att ta fram en
kommunévergripande risk- och sarbarhetsanalys samt riktlinjer och rutiner for
beredskapsarbetet. Avdelningen har ocksa tagit fram en Strategi for krisberedskap och
civilt férsvar som ska beslutas av fullmaktige. Vi har tagit del av utkastet till strategin som
bland annat avser fortydliga ansvarsférdelningen fér beredskapsarbetet inom kommunen.
Kommunstyrelsen kommer enligt uppgift fatta beslut i juni om att utkastet ska ut pa remiss
till samtliga kontor.

Sdkerhetsenheten fungerar som en samordnande och strategisk funktion och utgér stéd till
kontoren. Respektive ndmnd (och tillhérande kontor) ar ansvariga fér att tillgodose en god
kvalitet i verksamhet i enlighet med reglementet dven under héjd beredskap, vilket bygger
pa ansvarsprincipen i Svensk krisberedskap. Intervjupersonerna har uttryckt att
ansvarsférdelningen &r otydlig, och genom vara samtal med representanter fran
sdkerhetsenheten och social- och omsorgskontoret har vi observerat att det rader olika
uppfattningar om de olika verksamheternas ansvar. Denna brist pa tydlighet i
ansvarsfordelningen aterspeglas dven i genomférandet av riskreducerande
beredskapsatgarder for nddvatten och elfdrsorjning, vilket diskuteras ytterligare i avsnitt 4.

Inom socialkontoret finns utpekade beredskapsfunktioner som ansvarar for att samordna
arbetet med krisberedskap inom olika verksamhetsomraden. Det finns bland annat en
utvecklingsledare inom VSO sedan 2024 som har kris och beredskap som en av manga
arbetsuppgifter. Rollen &r ny och det &r inte helt tydligt vad som kommer att ingd i rollen.
Det pagar diskussioner om att tillsétta en arbetsgrupp inom social- och omsorgskontoret
for att hantera beredskapsfragor men det finns i nuldget inget beslut om det.
Beredskapsfunktionen inom VSO har viss kontakt med sdkerhetsenheten men det finns
ingen faststalld struktur eller forum fér samverkan.

Det finns fér narvarande inget faststallt principbeslut som definierar den tidsperiod for
vilken verksamheterna férvéntas uppratthalla sin beredskap

| de officiella styrdokumenten, planerna och riktlinjerna som tillhér kommunen och
omsorgsnamnden, finns det inga specifika beslut om aterstallningstider som
verksamheterna ska félja. Under intervjuer har det framkommit att det finns en inofficiell
forvantan pa att verksamheterna ska kunna uppratthalla sin funktion i upp till tre dagar. Vi
noterar att vissa verksamhetsomraden har vidtagit flera atgarder for att sdkra en
beredskap under kort tid medan andra saknar detta. Generellt sett &r beredskapen for
omedelbara behov battre utvecklad &n den for mer langsiktiga scenarier.

Kontinuitetshantering Vdsby Stéd och Omsorg (VSO) ar VSOs beredskapsplan vid en
eventuell kris. Planen har utarbetats av VSOs beredskapsfunktion med bidrag fran
davarande verksamhetschef, planen har sedan framtagning uppdaterats av

2 Samhadllsviktig verksamhet ar en verksamhet som ar avgérande for samhallets funktion. Den anses
samhallsviktig om dess bortfall eller stérning snabbt kan leda till en allvarlig samhéllskris, eller om den &ar
nddvandig fér att hantera och minimera effekterna av en redan intraffad kris.



utvecklingsledare. Enhetscheferna var inte involverade vid framtagandet av planen och det
har inte genomfdrts insatser for att implementera planen pa enhetsniva, den har dock
diskuterats och behandlats i ledningsgruppen. Den baseras pa en mall som anvands i hela
kommunen och ar avsedd att vara tillamplig for samtliga delar av VSOs verksamhet. Planen
ar inte antagen av ndmnd.

VSO har identifierat samhéllsviktig verksamhet och risker men atgardsplaneringen
brister

| den kommundvergripande Risk- och sarbarhetsanalysen 2024-2027 identifieras vard- och
omsorg som en samhallsviktig verksamhet, det framgar inte i mer detalj vilka delar inom
vard- och omsorgen som ska prioriteras alternativt prioriteras bort vid en kris.
Ledningsgruppen for socialkontoret har tillsammans med representanter fran
sakerhetsenheten genomfdrt évningar som skapat underlag till den kommundévergripande
risk- och sarbarhetsanalysen. Vi har inom granskningen tagit del av ett dokumenterat
underlag for social- och omsorgskontorets risk- och sarbarhetsanalys. Varje kontor har
under arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen identifierat brister och sarbarheter i den
egna verksamheten.

| omsorgsnamndens Verksamhetsplan med budget 2024 redogérs for namndens
internkontrollplan. Internkontrollplanen innehaller ett antal riskomraden varav "sédkerhet"”
ar ett. Det identifieras tre sakerhetsrisker varav tva har direkt koppling till ndmndens
beredskap: Brister i beredskap/férmaga att kunna méta samhdllsstérningar samt Brister i
beredskap/férmaga att kunna méta samhéllsstérningar (kommunal utférare). Enligt
internkontrollplanen ska genomgang av kontinuitetsplaner och handlingsplaner fér
situationer som ror nat-, vatten- och elavbrott ske vid arbetsplatstraffar och inom
ledningsgruppen tva ganger arligen. Intervjupersoner bekraftar vidare att riskerna
omhandertas pa arbetsplatstraffar och ledningsgruppsmaéten tva ganger per ar. Vi har tagit
del av exempelplaner fran enheterna och redogdr vidare fér dessa i avsnitt fyra.

| Kontinuitetshantering Vdsby Stéd och Omsorg (VSO) har kritiska beroenden fér VSO
identifierats, det ar bland annat energiférsérjning, kommunalteknisk férsérjning och
livsmedel. | dokumentet redogdrs dven for vilka resurser som behdvs for att bedriva
verksamheten i normal omfattning. Det framgar bland annat att verksamheten behdver:

Livsmedel som inte behdver tillagas, exempelvis konserver.
Ett lager av forbruknings-, sjukvards-, skyddsmaterial for ca: 6 man.

Om elen férsvinner under en ldngre tid behdvs reservkraft, alternativt
gasolkdk/gasolvarmare (eller annat alternativ for matlagning och uppvarmning) till
samtliga enheter/avdelningar i verksamheterna och tillagningskoket.

Vatten 3-5 liter/ person/ dygn, aven till personalen

| kontinuitetshanteringsplanen gors en bedémning av hur VSO skulle klara sig utan nagra
identifierade kritiska beroende samt vilka konsekvenser ett avbrott skulle innebara. Vad
galler el och vatten konstaterar verksamheten att det inte finns beredskap for att behalla
kritiska aktiviteter under Iangre tid &n en mycket kort period. Nagot Idngre beredskap har
verksamheten bedémt att man klarar vad galler kapacitet kopplat till drivmedel.



Var bedémning

Delfraga

Har omsorgsnamnden
kartlagt och analyserat vilka
delar av verksamheten som
bedéms samhallsviktiga?

Har namnden sakerstallt
framtagandet av en
riskbedémning, dar
riskhandelser och befintliga
reserviésningar har kartlagts
for att vidta eventuella
atgarder?

Har en
konsekvensanalys
upprattats, dar
konsekvenser vid
stdrning, acceptabla
avbrottstider samt
aterstallningstider
har identifierats?

Svar

Delvis. Nédmnden har inte kartlagt och analyserat samhallsviktiga
delar av verksamheten i stort men det sker en kartlaggning och
analys per verksamhetsomrade. | VSOs kontinuitetshantering
identifieras samhallsviktig verksamhet samt kritiska
beroendeférhallanden.

Delvis. Vi noterar att det finns riskbeddémningar och
konsekvensanalyser inom dldreomsorgsverksamheten, det
férekommer dock brister gallande planeringen av atgarder och
framtagandet av handlingsplaner. Verksamheten visar tydligt en
forstaelse fér de utmaningar och risker som kan uppsta vid en kris
samt konsekvenserna av en stérning, dock ar planeringen for att
sakerstalla en motstandskraftighet vid en sadan situation inte lika
tydlig. VSO har exempelvis identifierat att verksamheten endast
skulle klara sig utan el under en kortare period, men det finns
ingen handlingsplan som tydliggdr vilka atgarder som
verksamheten planerar att genomféra for att 6ka formagan att
klara av en sadan situation under en ldngre period.

Det saknas vidare formella beslut om aterstaliningstider, vilket kan
leda till inkonsekvens i hur olika verksamheter férbereder sig fér
potentiella stérningar. Aven om det finns en informell férvantan
pa att verksamheterna ska klara sig sjalvstandigt i tre dagar, ar
denna beredskap varierande och inte alltid systematiskt
implementerad.



Beredskaps- och kontinuitetsplaner

Syftet med avsnittet &r att bedéma om ndmnden sdkerstéllt &ndamalsenliga beredskaps-
och kontinuitetsplaner for att bibehalla el-, vatten- och livsmedelsférsérining inom
samhdllsviktig verksamhet vid avbrott och stérningar. Avsnittet kommer dven bedéma om
planerna ar tydligt kommunicerade till personal, om det genomférs évningar samt om
lagerhallningen motsvarar beslutad aterstallningstid.

Det saknas beredskaps- och kontinuitetsplaner som tydligt klargér vilka atgarder som
ska vidtas vid en kris

| Kontinuitetshantering Vdsby Stéd och Omsorg (VSO) finns ett avsnitt for "Handlingsplan”,
men denna del &r relativt begransad och specificerar inte klart vilka atgarder som ska
vidtas eller vem som ansvarar for respektive atgard. Vidare beskrivs vilka resurser som
kravs for att uppratthalla verksamheten som vanligt. Daremot &r det inte tydligt vilka
specifika krav som stalls pa de olika enheterna utifran denna resurslista. Av intervjuer
framgar dessutom att enheterna inte fullt ut har sékerstallt en konkret planering och
tillgang till nédvandiga resurser for att klara av att uppratthalla verksamheterna en léngre
tid. Vi noterar vidare att social- och omsorgskontoret ska ta fram en handlingsplan for
arbetet, i enlighet med kommunens flerarsplan, for att férebygga de risker som
identifierats. Atgarderna ska implementeras i kontorens ordinarie verksamhets- och
budgetplanering, vilket vi inte ser spar av. Det anges dock av intervjupersoner att arbetet
med kontinuitetshantering och beredskap beaktas i budgetarbetet fér 2025. Vi noterar
vidare att verksamheten inte har en krisberedskapsplan i enlighet med Plan fér
kommunens arbete med krisberedskap och civilt férsvar 2024-2027.

Varje boendeenhet &r ansvarig for att skapa anpassade risk- och sarbarhetsanalyser som
adresserar potentiella krisscenarier, med beaktande av de specifika lokala férhallandena.
Analyserna ar en del av kvalitetssystemet och ar tillgangliga for all personal. Vi har
granskat exempel pa sadana analyser som behandlar situationer som vattenbrist och
avbrott i natverkstjanster, vilka beskrivs mer ingdende i den fortsatta texten. Analyserna
baseras pa standardiserade mallar och &r féremal fér diskussion vid APT och under
ledningsgruppens moten, som sker varannan vecka. Trots att beredskapsfragor inte alltid
ar en staende punkt pa métesagendan, lyfts de ofta fram. Motet med ledningsgruppen
fungerar ocksa som en arena for att lyfta fram och koordinera behov relaterade till
beredskapen fran de olika enheterna, och dessa behov kommuniceras vidare av
omradeschefen till den dverordnade kontorsledningsgruppen.

VSO har utvecklat en evakueringsplan fér sina boendeenheter. Denna plan specificerar hur
evakuering ska ske fran en enhet till en annan inom kommunen, bade under akuta
forhallanden och for langre tidsperioder. Det saknas dock en konkret plan fér hur
verksamheten med kort varsel ska tillférsékra nédvandiga praktiska resurser, sa som
transporter och personal fér att hantera en evakuering. Detta har inte heller prévats vid en
ovning. Vid partiella elavbrott beslutar social- och omsorgskontorets samt VSOs
krisledningsgrupp om evakuering.

Vi har dven tagit del av en enhetsrutin fér "Prioriteringsordning”, vilken géller fér samtliga
dldreboenden i egen regi. | rutinen redogérs for hur enheten ska arbeta vid reducerad
personalstyrka. Den hogsta prioriteringen vid en sadan situation &r att sékerstalla att
samtliga brukare far sina mediciner, foljt av mat och personlig hygien. Intervjupersoner
lyfter utmaningen att vid en kris bibehalla personal. Vid en kris kommer extra
personalresurser kravas for att uppratthalla den ordinarie verksamheten, om
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vardboendena inte far in personal i tillrécklig omfattning kommer inte den mest
grundldggande varden for brukare kunna garanteras.

Enligt intervjupersoner finns en krisparm dar beredskapsplanerna och evakueringsplanerna
for hela social- och omsorgskontorets verksamhet finns samlade. Parmen finns bade
tillgangligt fysiskt pa tre olika platser samt digitalt. En av parmarna star i VSO lokaler.
Parmen innehaller kontaktuppgifter, kontinuitetsplaner, kommunens krisplan och karta
Over boendeenheter.

Representanter fran ledningsgruppen och beredskapsfunktionerna, tillsammans med
sakerhetsenhetens personal, har deltagit i externa évningar, som exempelvis rér
nddvattenfoérsoérjning. Dessa dvergripande évningar kompletteras dock inte av regelbundna
interna 6vningar eller utbildningar inriktade specifikt pa krisberedskap och
kontinuitetshantering inom dldreomsorgen. Enligt uppgifter fran intervjuade medarbetare
sker det dock praktiska dvningar pa enhetsniva som omfattar férsta hjalpen och
brandsdkerhet. Vidare har kommunen anordnat utbildningen "Nar krisen kommer" for
vardpersonal, vilken tacker bade teori och praktik. Det finns en kontinuerlig
riskmedvetenhet inom verksamheten, trots det uttrycks en osdkerhet kring hur teoretisk
kunskap om krisberedskap omsadtts i konkreta handlingar vid en faktisk ndédsituation.
Dessutom finns det utmaningar relaterade till sprakbarridrer och personalens fdrmaga att
absorbera information pa vardboendena. Intervjupersonerna har framfort att
beredskapskapaciteten inom dldreomsorgen har starkts som en féljd av erfarenheterna
fran pandemin, vilket innebar att verksamheten fick 6va sin beredskap i skarpt lage.
Pandemin bidrog dven till att dldreomsorgsverksamhetens behov belystes for resten av
kommunen.

Det pagar ett arbete inom kommunen géllande sékring av reservkraft

Enligt kontinuitetsplanen skulle ett elavbrott som varar flera timmar fa omfattande
konsekvenser, bland annat paverka vatten- och matférsorjning, trygghetslarm, kylférvaring
av lakemedel och mat samt elektriska hjalpmedel.

Enligt kommunstyrelsens mdtesprotokoll fran 31 oktober 2022 har
kommunledningskontoret fatt i uppdrag att, tillsammans med social- och omsorgskontoret,
utreda reservkraftsidsningar fér kommunens boenden, med aterrapportering i juni 2023.
Ingen formell aterrapportering har skett till kommunstyrelsen, men minnesanteckningar
fran interna moten visar att social- och omsorgskontoret har kartlagt reservkraftsbehov
och att kommunledningskontoret fortsatter att utforska fragan. Intervjupersoner fran
socialkontoret har dock inte mottagit ytterligare information om fortsatt arbete med
reservkraft.

Sdkerhetsenheten har slutfort en utredning for att identifiera kommunens
reservkraftsbehov vid langre strémavbrott. Utredningen visar att det saknas skriftliga,
etablerade procedurer for att uppratthalla verksamheten under akuta situationer, samt for
hantering och ansvarsfordelning under normala férhallanden. Rapporten belyser behovet
av reservkraft inom olika omraden, inklusive social- och omsorgskontoret, och presenterar
en uppskattning av kostnaderna fér investering i reservkraft. Utredningen ar éverlamnad
till kommunledningen men har inte aterrapporterats till kommunstyrelsen.

For narvarande finns det inga ytterligare beslut fran kommunstyrelsen eller
omsorgsnamnden angaende reservkraft.

| Kontinuitetshantering VSO angavs att om elen férsvinner under en ldngre tid behdvs
reservkraft eller gasolkdk/gasolvarmare (eller annat alternativ fér matlagning och
uppvarmning) till samtliga enheter/avdelningar i verksamheterna och tillagningskoket. Vid
intervjuer samt i evakueringsplanen framgar att inga av VSOs boendeenheter eller
tillagningskoket har tillgang till reservkraft.
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Vi har granskat exempel pa risk- och sarbarhetsbedémningar som utforts for
boendeenheter i hdndelse av natavbrott, dar konsekvensanalyser har genomforts for bade
kortvariga (upp till 4 timmar) och langre (6ver 4 timmar) avbrott. Analysen tar hansyn till
tekniska konsekvenser av en kris, sasom att trygghetslarm blir obrukbara och att dérrar
kan lasa sig. For att hantera dessa situationer foreslas atgarder som 6kad tillsyn av brukare
och tillfallig forstarkning med extra personal. Det lyfts dock vid intervjuer att atgarderna
som foreslas forutsatter tillgang till personal vilket vid en kris ej kan garanteras.

Under intervjuer har det framkommit att det rader oklarhet kring vem som bar ansvaret for
att tillhandahalla reservkraft till boendeenheterna. Sakerhetsenheten har st6ttat social-
och omsorgskontoret i att soka statsbidrag fran Socialstyrelsen for att férbattra
kommunens kapacitet for reservkraft. Det har papekats att det &r upp till de enskilda
kontoren att avsatta budgetmedel for och genomfdra installation av reservkraft pa sina
respektive boenden. Denna atgard har inte aterspeglats i némndens verksamhetsplan for
2024 eller i dess motesprotokoll. Medarbetare inom aldreomsorgen pekar pa att sadana
investeringar kraver beslut pa hégre niva och att processen fér narvarande hanteras
centralt.

Arbetet med att sdkra vattenférsérjningen saknar viss struktur och uppféljning

Under 2023 deltog kommunen i en 6vning arrangerad av Livsmedelsverket med fokus pa
nodvatten®. Deltagare fran b&de sdkerhetsenheten och social- och omsorgskontoret var
narvarande. Ovningen blev startpunkten fér utvecklingen av kommunens inventering av
vattenbehovet vid en kris. Inventeringen innefattar en genomgang av vattenbehovet for
varje kontor for att sakerstalla drift av dess samhallskritiska funktioner. Intervjupersoner
fran sdkerhetsenheten anger att inventeringen utgdr behovet som kontoren sjalva bor
kunna sta for till dess att kommunen uppréttat logistik och distribution av nddvatten.
Kontoren upplever daremot att det inte har en tydlig bild av vad de kan férvanta sig for
central uppbackning samt vilken beredskap de forvantas ha pa lokal niva gallande
vattenférsdrjning.

| VSOs kontinuitethanteringsplan anges att varje enhet ska lagra 3-5 liter vatten per
person per dygn, dven till personalen. Det framgar dock inte hur manga dygn respektive
enhet ska lagra vatten for. | kontinuitetshanteringsplanen framgar att verksamheten endast
skulle klara en kortare period utan vatten och avlopp. Vi har inte tagit del av nagon
uppfoljning som sakerstéller att samtliga enheter lever upp till kraven pa beredskap
gallande vattenlagringen.

Representanter fran VSO anger att boendeenheterna ska ha en beredskap for tre dagar
utan ordinarie vattenférsérjning. Intervjupersoner fran boendeenheter anger att det ska
finnas en beredskap genom bestéllning av vattenflaskor foér tre dagar. Tillagningskdket
forvarar en del av vattenlagret. Vi har dven tagit del av exempel pa risk- och
sarbarhetsanalyser vid vattenbrist fran en boendeenhet, bade for vattenbrist upp till 20-30
procent och fér en situation med 100 procent vattenbrist. Vi noterar att riskanalyserna
innehaller atgérder som &r centrerade kring inkdp av olika artiklar for att hantera
vattenbrist. Om det uppstar en kris som paverkar en storre del av samhéllet kan dven
mojligheten att kdpa in material (inklusive vatten) férsvaras. Det finns inga tydliga direktiv
fér en sadan situation. Boendeenheterna ska dven ha tillgang till vattendunkar for att
hamta vatten fran kommunala samlingspunkter vid en kris, det framgar dock att samtliga
boendeenheter inte har den beredskapen.

Aven i denna frédga férekommer viss oklarhet géllande ansvarsférdelning mellan central
och lokal niva, representanter fér VSO anger att verksamheten &r beroende av en central

3 Nodvatten &r vatten som distribueras till konsumenter pa annat satt &n via ledningsnatet, exempelvis i
tankar. Nodvatten ska halla samma kvalitet som dricksvatten.
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planering for nddvatten och att det endast gar att lagra mindre mangder lokalt.
Sékerhetsenheten understryker att investeringen av forstarkt nédvattenbehallare ska
respektive kontor bekosta och budgetera fér, medan férvaring och distribution behéver
koordineras centralt. Vi har inte sett spar av detta i ndmndens verksamhetsplan for 2024
eller protokoll 2023-2024.

Kontinuitetsplaneringen géllande livsmedelsforsérjningen brister

Social- och omsorgskontoret har ett tillagningskdk som levererar mat till kontorets
verksamheter, dldreomsorg och daglig verksamhet. Kdket levererar inte mat till andra
kontors verksamheter eller privata utférare. Maten tillagas, forpackas och kyls ner i kdket
och levereras sedan till boendeenheter. Kéket far leverans av livsmedel tre ganger i veckan
och ligger tre dagar fére i produktion och tillagning av mat. Det innebar att det alltid finns
en "buffert” pa tre dagars mat i kdket. Darutdver finns ingen lagerhallning av
livsmedelsvaror och kéket har ingen handlingsplan eller beredskapsplan for sin
verksamhet. Bufferten &r endast berdknad pa verksamheten i egen regi. Om
tillagningskoket stalls infér en situation dar antalet personer som behdver mat dkar under
en kris, exempelvis pa grund av kommunens geografiska omradesansvar enligt LEH och
namndens ansvar for att tillférsdkra en god verksamhet inom hela ansvarsomradet i
kommunen®, finns det fér narvarande varken kapacitet eller en férberedd plan for att
hantera en sddan 6kning. Det finns inget beslut eller riktlinje fér hur lange kéket ska kunna
fortsatta producera mat vid en kris.

Livsmedelsavtalet mellan tillagningskdket och livsmedelsleverantdr &r begrénsat da
leverantdren friskrivs fran sina forpliktelser utan vite vid hdndelse som denna inte har
radighet dver (force majeure).

Det framgar under granskningen att det finns en nuldgesbeskrivning gallande
Krisberedskap maltider som syftar till att Idgga en grund for prioritering av fortsatt
fordjupat arbete med beredskaps- och kontinuitetsplanering kopplat till kommunens
maltidsverksamhet. Tillagningskdket bedriver inget aktivt arbete utifran
nuldgesbeskrivningen.

Boendeenheterna har egna kok och viss méjlighet att laga mat pa plats. Intervjupersoner
anger att det finns en viss lagerhalining av livsmedel, exempelvis konserver och torra
varor, i enlighet med kontinuitetsplanen. Det anges av intervjupersoner att
boendeenheterna ska klara av livsmedelsfdrsorjningen till brukare under tre dagar, det
framgar dock under granskningen att inte alla boendeenheter har den
livsmedelsberedskapen pa plats. Intervjupersoner anger att det finns begransade
mojligheter till lagerhalining av beredskapsvaror. Det finns ingen dialog mellan
tillagningskoket och enhetscheferna gallande livsmedelsberedskapen. Det finns inga
kontinuitetsplaner eller handlingsplaner for livsmedelsberedskapen lokalt pa
boendeenheterna.

Kommunikationen mellan tillagningskdket och sdakerhetsenheten ar begransad men det
finns en inplanerad utbildning fran Livsmedelsverket som representanter fran bada
verksamheterna ska delta vid.

* Davsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller enskild regi &r det den ansvariga némnden som ska
forsakra sig om att verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet. Némnden kan alltsa inte ursikta en
driftstérning under en kris med att det var det privata féretaget som misskotte sin uppgift. Ur ett
krisberedskapsperspektiv &r det darfér viktigt att kommunen stéller krav pa att enskilda verksamheter
sdkerstaller driften av ett dldreboende vid ett Idngvarigt strémavbrott.
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4.1

Det finns inget centralt lager for férbrukningsvaror

Det finns inget centralt lager inom kommunen eller for kontorets verksamhet gdllande
férbrukningsvarorna, utan detta ska lagras pa respektive boendeenhet. Det finnas en
dialog inom kommunen gdllande centrallager men i nuldget inget beslut. Intervjupersoner
fran social- och omsorgskontoret uttrycker ett behov av ett centralt lager men att ett
sadant beslut behover fattas av ledningen da det innebér en ytterligare kostnad.
Intervjupersoner fran boendeenheterna anger att boendeenheterna i nuldget har
beredskap for den initiala perioden vid en kris.

Var bedémning

Delfraga

Har ndmnden sdkerstallt
dndamalsenliga
beredskaps- och
kontinuitetsplaner for att
bibehalla el-, vatten- och
livsmedelsforsorjning inom
samhallsviktig verksamhet
vid avbrott och
stdrningar?

Ar dessa tydligt
kommunicerade till
berdrd personal?

Sker évningar for
att testa
kontinuiteten?

Motsvarar
lagerhallning av
nodvandigt
material, livsmedel
och bransle
beslutad
aterstallningstid?

Svar

Nej. Ndmnden har inte sékerstallt &ndamalsenliga beredskaps- och
kontinuitetsplaner for att bibehalla el-, vatten- och
livsmedelsforsdrjning inom samhallsviktig verksamhet vid avbrott
och stérningar. | avsnitt 3 gor vi bedémningen att det finns en
tillracklig risk- och konsekvensbedémning inom VSO, det vi dock
saknar utifran identifierade risker och konsekvenser &r en tydligare
plan pa hur risker ska hanteras samt kopplingen till kontorets
ordinarie verksamhets- och budgetplanering. Detta ar en brist.
Riskminimerande atgarder och planer for hur verksamheten ska
fungera vid en stdrre stérning ar begransade i sin utformning och
ger inget tydligt stdd for verksamheten om vilka initiativ som ska
tilldmpas. Samma brist aterfinns dven i VSOs evakueringsplan dar
det inte tydligt redogérs fér den praktiska hanteringen gallande
logistiken kring transporter och personalresurser som behdvs fér
att genomféra en evakuering effektivt. Verksamheten saknar vidare
en krisberedskapsplan vilket ar en brist.

Det genomfdrs inga regelbundna dvningar eller utbildningar inom
krisberedskap for att testa kontinuiteten.

Det rader osékerhet kring hur ansvaret ska férdelas mellan den
lokala och den centrala nivan nar det géller att vidta mer
omfattande riskminskande atgarder for att férbattra kapaciteten
och beredskapen. Det finns skilda uppfattningar mellan
Sakerhetsenheten och representanter fran VSO angaende vem som
bar ansvaret for att genomféra dessa atgarder, exempelvis nér det
galler implementering av reservkraft. Intervjuade personer har olika
syn pa var beslut om finansiering bér fattas. Vi noterar att
uppdraget att utreda reservkraftslésningar inte har
aterrapporterats till kommunstyrelsen inom tidsfristen, vilket &r av
vikt for att beslut ska kunna fattas.

En klar och tydlig ansvarsférdelning &r avgérande for att
beredskapsarbetet ska kunna utvecklas och skétas pa ett effektivt
satt. Varje ndmnd och dess férvaltning har ett ansvar att
uppratthalla sin verksamhet i enlighet med géllande regler, dven
under perioder av férhéjd beredskap. Denna ansvarsférdelning
starks ytterligare av ansvarsprincipen, som fastslar att den som
ansvarar for en verksamhet under normala omstandigheter dven
ska gbra det under en kris.

For att effektivt kunna hantera en kris kravs det en val genomtankt
beredskapsplanering som ocksa omfattar kontinuitetshantering for
kritiska resurser som el, vatten och livsmedel. Detta inkluderar att
vidta atgarder i den utstréckning det &r mojligt eller att begara
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finansiering for investeringar som kan vara av kommundvergripande
karaktar, sasom stérre investeringar i reservkraft eller lagerlokaler.

VSO och kommunen i stort saknar ett centralt férrad for
fornddenheter, och mojligheterna att lagra nédvandiga varor direkt
vid boendeenheterna ar begransade. Det finns ingen central kontroll
av att boendeenheterna uppratthaller den rekommenderade tre
dagars beredskapen, till exempel nar det galler livsmedel och
dagvatten. Trots att vi inte kan verifiera denna beredskap genom
dokumentation, uppger alla intervjupersoner att den existerar.
Kdket, som spelar en viktig roll i VSOs livsmedelsforsérjning, har
varken lager for krissituationer eller en egen kontinuitetsplan. Det
ar darfor av stor vikt att starka dessa delar for att sakerstalla en
robust livsmedelsberedskap.
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Privata utférare av aldreboenden

Syftet med avsnittet &r att bedéma om det finns krav pa el-, vatten- och
livsmedelsférsérining med i avtal med upphandlade leverantérer.

Det finns vissa krav pa beredskap i avtal men dessa berdr inte specifikt el-, vatten- och
livsmedelsforsorjning

| Socialstyrelsens slutredovisning Stdrkt beredskap inom kommunal hélso- och sjukvard och
socialtjidnst anges att det finns behov av att krisberedskap i stérre utstrackning sakerstalls
vid upphandlingar och avtal mellan kommun och privata utférare av vard- och omsorg.
Upphandlingsansvariga inom kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst kan i storre
utstrackning behdva beakta krisberedskapsperspektivet i upphandlingar och avtal mellan
kommunen och privata aktérer som utfér vard och omsorg. Detta for att sékerstélla att
patienter och brukare under kommunens ansvar far vard och omsorg dven under
samhallsstérningar. Exempelvis kan avtalen behdva omfatta krav pa kontinuitshantering,
robusthet, personalplanering och gemensamma dvningar.

Upplands Vasby upphandlar privata utforare av aldrevardsomsorg enligt lagen om valfrihet
(LOV). Kommunen har fyra privata dldrevardsboenden och tre i egen regi. Det anges att de
privata och kommunala boendena har ungefar samma beldggning.

Vi har granskat ett urval av kommunens avtal med privata aktorer. Vi noterar att det i flera
avtal finns krav pa en lokal kris- och katastroforganisation. Utforaren ska vid en kris vara
inférstadd och ata sig att folja kommunens anvisningar om en krissituation uppstar.
Utfdraren ska dven vid behov delta i kris-och katastrofévningar. Utféraren ska ocksa ha en
egen krisplanering vid exempelvis handelse av brand, elavbrott, vattenskador och andra
ofdrutsedda handelser. Utféraren ska samarbeta med andra aktérer och kommunen
gallande férebyggande arbete, beredskap och kris. | avtal finns &ven krav pa att utféraren
ska ha skyddsmaterial for atminstone tva manader i lager. Intervjupersoner anger vidare
att det finns en férvantan pa de privata utférarna att uppratthalla ordinarie verksamhet
under en kris i ca tre dagar, men detta framgar inte uttryckligen i avtalen.

Kommunen féljer upp de privata utférarna Iépande under ett verksamhetsar. Det framgar
att kontinuitetsplaner fran utférarna regelbundet diskuteras och samlas in, dock inte pa
arlig basis, och att kris- och beredskapsfragor &r en fast punkt pd agendan vid
utférarmoéten. Det arrangeras inga sarskilda gemensamma dévningar eller utbildningar i
kris- och beredskapshantering. Under perioden 2023-2024 har kommunen erbjudit privata
aktoérer mojlighet att sdka bidrag for att starka personalens kompetens inom beredskap.
Vid upphandling av en ny utférare gar kommunen igenom viktiga styrdokument som
aktoren ska forhalla sig till, inklusive kris- och beredskapsprocedurer, men ytterligare
atgarder for att hdja medvetenheten om kommunens riktlinjer och rutiner vidtas inte.

| ett av avtalen for aldreboende finns en Force majeure friskrivning som innebdr att den
privata utféraren kan avskriva sig ansvar vid handelser utanfor leverantérens kontroll,
exempelvis krig, utan att bli skadestandsskyldiga. Intervjupersoner anger att en sadan
friskrivning inte kommer inkluderas i nya avtal.

Representant for sékerhetsenheten anger att det pagar ett arbete med att se dver avtalen
med de privata utférarna men att 6kade krav i avtalen ocksa resulterar i 6kade kostnader
for tjansten. Det ar vidare verksamheterna som har beslutsratt om vad som ska inkluderas i
avtalen och som behdver ta hojd fér eventuella 6kade kostnader i sin budget.
Intervjupersoner fran social- och omsorgskontoret anger att det fors en diskussion om
kraven som stalls pa privata utférare gallande reservkraft. Det ar ett krav som 6kar
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5.1

kostnaden for utforaren och darav pa tjansten. Det finns &nnu inga krav pa att den privata
utféraren ska kunna sakerstdlla en elférsdrjning vid ett elavbrott.

Var bedémning

Delfraga

Finns krav pa el-, vatten-
och livsmedelsférsérjning
med i avtal med
upphandlade leverantorer?

Svar

Nej. Kommunen har infort krav pa krisorganisation och férvantar sig
att utférarna foljer kommunens riktlinjer vid kriser, deltar i évningar
och har egna krisplaner. Aven om detta &r positivt, finns det
utrymme for forbattringar, sarskilt gallande regelbunden
uppféljning och dvningar i krisberedskap. Kommunens initiativ att
erbjuda bidrag for beredskapsutbildning ar ett steq i ratt riktning,
men en mer strukturerad ansats kan behdvas. Dessutom ar det
viktigt att framtida avtal reflekterar en balans mellan kostnader och
nodvandigheten av en robust beredskap, vilket diskussionen om
reservkraft visar. Sammantaget indikerar kommunens nuvarande
praxis en stravan efter att starka beredskapen, men det kravs
fortsatt arbete for att uppna en omfattande och effektiv
krisberedskap som inkluderar perspektiven el-, vatten- och
livsmedelsforsérjning. Kommunens egna riktlinjer som de privata
utférarna ansvarar for att férhalla sig till ger inga tydliga
indikationer kring beredskapsnivan géllande el-, vatten- och
livsmedelsférsorjningen som kan ersatta/komplettera tydliga krav i
avtal. Det finns dven ett behov av att utveckla och implementera
riktlinjer for att sdkerstélla att viktig information om beredskap och
kontinuitetshantering inkluderas i framtida uppféljningar.
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Uppfdljning av kontinuitetshanteringsarbetet

Syftet med avsnittet dr att bedéma om omsorgsnamnden sdkerstéllt en regelbunden
uppfélining av arbetet med kontinuitetshantering.

Det saknas en regelbunden uppféljning av kontinuitetsarbetet

| en genomgang av omsorgsnamndens protokoll 2023-2024 framgar det att fragor
rorande krisberedskap inte diskuterats. Det finns inga anteckningar eller
diskussionspunkter som direkt adresserar beredskapsplaner, krisledningsférfaranden eller
strategier for att hantera ovantade handelser som kan paverka omsorgsverksamheten.
Intervjupersonerna har meddelat att beredskapsrelaterade dmnen kan komma upp till
diskussion under avstamningar med namndens ordférande. Det har dven férekommit
diskussioner inom namnden om tillagningsk&kets roll i beredskapen for
dldreomsorgsverksamheten, nagot som framgar av protokollen fran 2023. Dock framstar
sambandet mellan diskussionen och verksamhetens faktiska beredskapsplanering som
oklart.

| omsorgsnamndens Verksamhetsberdttelse for 2023 framkommer det att uppféljningen av
beredskapsarbetet dr begransad. Den enda referensen till beredskap finns i
internkontrollplanen samt i det specifika uppdrag som rér utredning av behovet av
reservkraft. Detta indikerar att en systematisk och integrerad uppféljning av
beredskapsarbetet inom ndmndens 6vriga verksamhetsomraden saknas. |
internkontrolluppfdljningen fér 2023 framgar att kontinuitetsplanen har uppdaterats och
presenterats i ledningsgrupperna och pa arbetsplatstraffar (APT) under aret.
Handlingsplaner vid el-, n&t-, och vattenavbrott har ocksa uppdaterats och presenterats pa
APT under aret. Det finns ingen tydlig redogorelse f6r hur beredskapsplaner testas,
utvarderas eller uppdateras, och det dr oklart hur ndmnden sdkerstaller att
beredskapsatgarder &r effektiva och aktuella.

Vi har tagit del av Arsrapport &r 2023 - Upphandling och verksamhetsuppféljning som
aterrapporteras till ndmnd arligen. Rapportens huvudsyfte &r att kontrollera att de olika
verksamheterna, bade privata och interna, uppfyller de kvalitetskrav som specificeras i
avtal och dverenskommelser, samt att rapportera om resultat och identifiera méjliga
omraden for forbattring till omsorgsnamnden. Det framkommer i rapporten att det finns
utrymme for férbattring hos vissa enheter nar det galler att proaktivt genomféra risk- och
konsekvensanalyser. Rapporten innehaller dock inte nagon detaljerad information om hur
enheterna hanterar beredskap och kontinuitetshantering.

| en 6versyn av ett urval av kvalitetsuppfdljningar av boendeenheter fran 2022 noteras att
omradena beredskap och krisarbete inte alltid tydligt reflekteras i uppfdljningsprocesserna.

| omsorgsnamndens verksamhet pagar en I6pande dialog och uppfdljning av
beredskapsarbetet, vilket visar pa en medvetenhet om vikten av att vara férberedd for
oférutsedda handelser. Trots detta framtrader en tydlig brist pa struktur i hur denna
uppféljning genomfoérs. Dialogen kring beredskap tycks ske ad hoc utan en faststalld plan
eller tydliga riktlinjer. Det saknas standardiserade processer for att dokumentera, utvardera
och kontinuerligt forbattra beredskapsatgarder.
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6.1

Var bedémning

Delfraga

Har omsorgsnamnden
sakerstallt en regelbunden
uppfoljning av arbetet med
kontinuitetshantering?

Svar

Nej. Omsorgsnamnden har inte sdkerstallt en regelbunden
uppféljning av kontinuitetsarbetet. Bristen pa omfattande
uppfoéljning kan innebdra en risk fér att namnden inte har en
tillrécklig bild av verksamhetens férmaga att hantera kriser och
storningar, och darmed inte kan vidta tillrdckliga riskreducerande
atgarder., For att starka beredskapsarbetet och géra det mer robust
ar det viktigt att namnden agerar mer proaktivt i arbetet med
kontinuitetshantering, vilket inkluderar regelbundna évningar,
utvarderingar och uppdateringar av beredskapsplaner.

Var bedémning &r att omsorgsnamndens verksamheter inte har
vidtagit tillréckliga atgarder for att sakerstalla kontinuitet och
kvalitet i omsorgstjansterna vid kris. framtida
verksamhetsplanering.

Upplands Vasby kommun den 11 juni 2024

Madeleine Gustafsson

Verksamhetsrevisor

Sara Jansson

Verksamhetsrevisor
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7.

Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Sdkerhetschef

Chef for aldreomsorgen egen regi
Utvecklingsledare VSO

Guldvivans enhetschefer

Brobackens enhetschefer

Kokschef vid tillagningskdket
Omsorgsforvaltningens chef

Tillférordnad socialchef

MAS (kompletterande intervju efter faktakontroll)

Dokument

Flerarsplan med budget 2024-2026 inklusive bilagor
Strategqi for krisberedskap och civilt férsvar

Risk- och sarbarhetsanalys Upplands Vasby 2024
Reservkraftsutredning

Nédvattenbehov kartlaggning

Nuldgesbeskrivning av krisberedskap inom maltidsverksamheten
Arsredovisning 2023 Upplands Vasby kommun
Omsorgsnamndens protokoll 2023-2024
Omsorgsnamndens verksamhetsberattelse 2023
Omsorgsnamndens verksamhetsplan 2024

VSO handlingsplan 2023

VSO Evakueringsplan 2024

VSO Kontinuitetshanteringsplan

Minnesanteckningar fran reservkraftsmoten

Rutin for prioriteringsordning

Urval av risk- och sarbarhetsanalyser fran boendeenheter géllande vattenbrist och

natverksavbrott

Urval av handlingsplan for boendeenheter gallande risklage
Rutin VSO forsta hjalpen och krisstéd

Kvalitetsuppfdljningar av ett urval av vardboenden for 2022
Urval av avtal med privata aktorer

Arsrapport &r 2023 - Upphandling och verksamhetsuppféljning
Exempel pa Kvalitetsberattelser fran privata utforare
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