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Giltig till och med Tills vidare

Ansvarig dgare Ekonomi- och digitaliseringsdirektor



Syfte

Kommunens kravverksamhet syftar till att f4 de kunder som inte betalar sina skulder till
kommunen senast pa forfallodagen att géra det sa snart som mojligt.

Kravverksamheten ska bedrivas enligt god inkassosed. Gildendren ska inte vallas onodig
skada eller olagenhet eller utsétts for otillborlig patryckning eller annan otillborlig
inkassoatgird.

Atgérder

For att driva in kommunens fodringar kan foljande &tgirder anvéndas:

o skriftlig utstéllt inkassokrav
o exekutiva atgirder i form av ansokan om betalningsforeliggande och utmétning

o exekutiva atgirder i form av att drendet hinskjuts till allmdn domstol genom
stimningsansokan i de fall gdldenéren bestrider kravet. I de fall bestridande sker fran
géldendren far ej ans6kan om betalningsforeldggande goras vi kronofogsmyndigheten.

e anstdnd och upphdvande av amorteringsplan
e avstingning fran fortsatt nyttjande av tjinsten

Beslut om éatgérder i det enskilda inkassoédrendet fattas av handldggare av kravverksamhet
enligt dessa riktlinjer samt uppréttande av rutiner for kravverksamhet. Handldggare skall
samrada med berord forvaltning och/eller ekonomidirektdren 1 drenden som kan vara av
speciell betydelse.

Avstingning fran tjdnst handléggs av respektive ndmnd enligt regler i taxor eller andra beslut
av namnden.

Organisation

Kommunens kravverksamhet handldggs pa uppdrag av ekonomidirektoren. Extern
entreprendr kan anlitas.

Avgifter och rantor

Vid forsenad betalning ska kommunen ta ut de avgifter och den rénta som géllande
lagstiftning medger. Undantag kan goras i sérskilda fall.

Ovrigt

Ekonomi- och digitaliseringsdirektoren utfardar rutiner for kravverksamheten.
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