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Lamna synpunkter och klagomal — vuxenutbildning

Enligt skollagen maste huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal
mot utbildningen. Har har vi samlat information om hur du gar tillvaga om du vill lamna
synpunkter eller klagomal pa vuxenutbildningen.

Klagomalshanteringen ser olika ut beroende pa om det ar en fristaende eller kommunal
verksamhet. Det &r organisationen som driver verksamheten, den sa kallade huvudmannen,
som ansvarar for klagomalshanteringen. Kommunen hanterar enbart klagomalen som ror
verksamheter i kommunal regi.

Synpunkter och klagomal till den kommunala huvudmannen

Har foljer den skriftliga rutinen for Upplands Vasby kommuns vuxenutbildning. Om du har
klagomal pa en fristaende verksamhet ska du félja den fristdende huvudmannens rutiner, se
mer under nésta rubrik.

1. Prata med skolan

Om du ar missndjd med utbildningen eller har andra klagomal kring verksamheten pratar du med
lararen eller annan berdrd personal pa skolan. Om du inte tycker att du far hjalp eller svar kan du
ga vidare till steg 2.

2. Kontakta rektor
Prata med rektor. Om du efter den kontakten fortfarande inte kanner dig nojd kan du ga vidare till
steg 3.

3. Kontakta huvudman

Huvudmannen har ett ansvar for att ta emot och utreda klagomal. Vid klagomal eller synpunkter
pa en kommunal verksamhet vander du dig till utbildningskontoret i Upplands Vasby kommun,
dar huvudman for de kommunala verksamheterna ar placerad. Du kan lamna in klagomalet
skriftligt genom att fylla i ett formular som du hittar pa var webbplats. Du kan dven skicka in dina
synpunkter eller ditt klagomal med den vanliga posten till: Upplands Vasby kommun, 194 80
Upplands Vashy.

Offentlighetsprincipen géller nar du tar kontakt med Upplands Vasby kommun. Det innebér i
korthet att all din korrespondens med kommunen blir en allman handling som diariefors av
registrator. Ibland kan dock hela eller delar av ett klagomal sekretesshelaggas, exempelvis
personuppgifter.

Nar ett klagomal kommer in startar kommunen en utredning. Efter att ditt klagomal har
registrerats far du en bekréaftelse pa att det har mottagits. Darefter skickas det vidare till den som
ar ansvarig for det som ditt klagomal handlar om. N&r den ansvarige har bemott ditt klagomal
skickas ett svar till dig. For att kunna skicka svaret maste vi ha dina kontaktuppgifter. Om du vill
ha svar via e-post réacker det med din e-postadress. Dina personuppgifter behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen. Dina asikter kommer att registreras, sammanstallas och anvandas som en
del i arbetet att forbattra utbildningen. Du kan vara anonym men da kan vi inte ge dig
aterkoppling.
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Synpunkter och klagomal som ror fristaende huvudman

Klagomal som ror fristdende verksamheter hanteras av huvudmannen (exempelvis ett foretag eller
en organisation) for den verksamheten. Deras skriftliga rutin for klagomalshantering kan
exempelvis framga av deras webbsida.

Andra instanser

Om du vill anmala missforhallanden pa forskolan, krankningar, brister i undervisningen eller
arenden angaende sarskilt stod och du upplever att ingen av punkterna ovan har hjalpt, kan du
lata en dvergripande instans utreda drendet.

Skolinspektionen och Barn- och elevombudet

Om du vill anmala missforhallanden pa skolan, krankningar, brister i undervisningen eller
arenden som ror sarskilt stod kan du anmala detta till Skolinspektionen och Barn- och
elevombudet.

Lank till Skolinspektionen

Skolvasendets 6verklagandenamnd

Skolvasendets dverklagandenamnd &r en oberoende, domstolsliknande myndighet dit du som
vardnadshavare kan dverklaga vissa beslut inom bland annat forskoleklassen, grundskolan,
gymnasieskolan och vuxenutbildningen.

Lank till Skolvasendets dverklagandendmnd

DO (Diskrimineringsombudsmannen)

Du kan vénda dig till DO om &rendet ror krankningar som har samband med kén, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller
alder.

Lank till DO

Forvaltningsratten

Ar du missnéjd med ett myndighetsbeslut (namndbeslut och delegationsbeslut) kan du i de
flesta fall 6verklaga beslutet till forvaltningsratten. Du far 6verklaga beslutet om det angar dig
och om beslutet gatt dig emot.

Lank till Férvaltningsratten Stockholm

Polisen
Om du blivit utsatt for till exempel misshandel eller stdld kan du anméla det till polisen.
Lank till Polisen



https://skolinspektionen.se/
https://www.overklagandenamnden.se/
https://www.do.se/
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
https://polisen.se/

