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Revisionsrapport nr 6/2018 — Granskning av kommunens anlitande av
externa konsulter

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat anlitandet av externa konsulter.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen har tillrackliga rutiner for att
sékerstélla en god kontroll och uppféljning av de tjanster som upphandlas och képs in.
Var sammanfattade bedémning &r att det finns etablerade rutiner for anlitandet av konsul-
ter och att dessa ar rimliga och legitima. Daremot finns behov av tydligare roll- och an-
svarsférdelning fér avtalsférvaltning och uppféljning i syfte att sakerstélla en tillracklig kon-
troll och uppféljning av tjanster som upphandlas och képs in.

Alla kontor anlitar externa konsulter i varierande utstrackning men mest frekvent inom
kommunledningskontoret, social- och omsorgskontoret samt kontoret fér samhallsbygg-
nad. Det finns ingen politiskt beslutad strategi eller riktlinje fér kép av konsulter men pa
kommunledningsniva finns en princip att konsultkép ska minimeras. Var uppfattning &r att
de granskade verksamheterna ger en samstadmmig bild av i vilka situationer de valjer att
anlita konsulter. Orovéckande &r dock att det inom kontoret fér samhallsbyggnad och
social- och omsorgskontoret férekommer en situation dar externa konsulter anlitas fér att
bemanna tjanster dar kontoren hellre hade anstéllt egen personal om mgijligt. Situationen
féranleds delvis av arbetsmarknadsomstandigheter bortom kommunens direkta kontroll.

Det finns inget sérskilt stéd fér upphandling eller kép av konsulttjanster. Upphandlingsen-
heten bistar i strategiska fragor och med information om upphandlingsprocessen. Upp-
handlingsverksamheten ar decentraliserad och kontoren kan avropa, upphandia eller di-
rektupphandla konsulttjdnster utan stéd fran upphandlingsenheten. | praktiken har upp-
handlingsenheten viss éverblick och kvalitetssdkrande funktion genom att ha kontroll 6ver
alla upphandlingar som annonseras i Kommers. Vi uppmarksammar att det finns en efter-
fragan om mer operativt eller processledande stdd fran de granskade verksamheterna.

Antalet ramavtal inom konsultomradet har 6kat de senaste aren vilket vi bedémer &r posi-
tivt. I granskningen har vi dock uppmérksammat att kommunen i stor utstrackning képer
tjanster fran avtal som har I6pt ut. Var bedémning &r att kommunen maste starka kontrol-
len éver att konsulter anlitas fran upphandlade och annu géallande avtal. Ansvarsférdel-
ningen &r otydlig i processen kring uppféljning av ingangna avtal, sarskilt avseende avtal
som avropas av flera kontor och dar avtalet inte har en tydlig &gare inom organisationen.
Otydligheten kan vara bidragande till att processen att férnya avtal ibland startar fér sent.

Varje kontor ska félja upp sin avtalstrohet och avtalsefterlevnad. Nagra namnder, dar-
ibland kommunstyrelsen, har identifierat risken for att inkép gérs utanfér géllande avtal i
sina internkontrollplaner fér 2018 och infért kontrollmoment kring det. Det sker ingen sam-
lad uppféljning av avtalstrohet p4 kommunniva. Granskningen visar att det i hog utstrack-
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ning saknas information i ekonomisystemet om de avtal kommunen har kring konsulttjans-
ter. Det leder till att kontoren inte sjélva kan félja sin leverantérstrohet pa ett tillforlitligt
satt. Det ar viktigt att det &r enkelt fér kontoren att géra ratt samt att de férstar hur de ska
anvanda sig av informationen fér att utveckla sina inkdpsrutiner.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

» Séakerstall att verksamheterna inte kdper tjanster till belopp éverstigande direkt-
upphandlingsgransen fran avtal som inte langre ar géllande.

» Séakerstall att det ar tydligt vem som bér ansvaret fér ingangna avtal och vad det
ansvaret innebar samt att det infér utgangen av ramavtal i god tid analyseras
huruvida det finns ett framtida behov av konsulttjansterna.

» Sékerstall att varje kontor ska ha tillrdckliga férutsattningar att félja sin avtalstrohet
och avtalsefterlevnad.

» Séakerstall ett fortlépande strategiskt arbete inom arbetsgivarskap samt kring
kommunévergripande langsiktiga planeringsramar for att pa sikt minska den oéns-
kade konsultanvandningen inom kontoren.

Vi énskar kommunstyrelsens kommentarer till granskningen senast den 28 februari 2019.
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