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Revisionsrapport nr 2/2017 — Granskning av kommunens
upphandlingsverksamhet

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfért en granskning av kommunens
upphandlingsverksamhet. Den sammanfattande bedémningen ar att atgarder vidtagits
inom samtliga omraden dar vi noterade brister vid den féregaende granskningen.
Samtidigt ar det viktigt att framhalla att inga omraden ar "fardiga” — det bér ske
vidareutveckling i olika former inom samtliga omraden, vilket vi noterar ocksa sker.

Roller och ansvar i inképs-/upphandlingsprocessen har fértydligats. Den interna kontrollen
har starkts genom det risk- och internkontrollarbete som sker bade kommunévergripande
och pa de olika kontoren samt genom att vissa kontor har controllers som gér kontroller
och uppféljningar av avtalstrohet.

Kommunen har idag rutiner och hjalpmedel som skapar férutsattningar for att genomféra
korrekta upphandlingar. Den framsta férbattringen avser hur dokumentation av stérre
direktupphandlingar ska ske.

| likhet med féregaende granskning konstaterar vi att annonserade upphandlingar
genomférs i allt vasentligt pa ett bra satt. Den tidigare patalade bristen angaende
underskrifter av anbudséppningsprotokoll &r nu atgardad.

Som framgar av det granskade stickprovet finns det ett antal brister i dokumentationen av
framst stérre direktupphandlingar, vilket indikerar att kommunens regler och informationen
om dessa inte fatt fullt genomslag. Framst géller det avsaknad av dokumenterat motiv till
direktupphandlingar éver direktupphandlingsgrénsen.

En direktupphandling avseende bemanningstjénster har skett éver
direktupphandlingsgransen. | likhet med féregaende granskning noteras behovet av
ramavtal for framst bemanningstjanster. Enligt uppgift pagar ett par sadana upphandlingar
for narvarande. Med en storre anvandning av ramavtal borde bade regelefterlevnaden och
effektiviteten i upphandlingsverksamheten éka.

Dar det finns avtal visar kommunens analyser en hég avtalstrohet. | ett fall visar dock
stickprovet att det skett direktupphandling utanfér upphandlat avtal. Om det funnits giltiga
skal for detta kan inte bedémas pa grund av att det saknas dokumentation av
direktupphandlingen.

Med rutiner och hjalpmedien i stor utstrackning pa plats &r det viktigt att fokusera pa
information, férankring och uppféljning for att férbattra ink6psverksamheten dar det
fortfarande finns svagheter. Har bér ett stort ansvar ligga pa de hégre cheferna att vara
kulturbarare och att ga ut och tala om fér medarbetarna att det ar viktigt att félja
upphandlingsreglerna och ha hég avtalstrohet.
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Den forbattrade personalsituationen pa upphandlingsenheten borde kunna bidra till att
mer resurser laggs pa bade att genomféra ytterligare ramavtalsupphandlingar och ékat
informations- och férankringsarbete.

Den enskilt storsta insatsen for att ytterligare férbattra effektiviteten i upphandlingarna och
6ka regel- och avtalsefterlevnaden ar att inféra ett e-handelssystem, vilket enligt uppgift &r
planerat.

Granskningen féranleder att vi rekommenderar kommunen att prioritera fortsatt arbete
med att:

> Inféra ett e-handelssystem

» Upphandla fler ramavtal

» Haogre chefer och upphandlingsenheten ékar informations- och férankringsarbetet
for att oka effektiviteten och regelefterlevnaden i inképs-/upphandlingsprocessen

» Vidareutveckla den interna kontrollen avseende inképs-/upphandlingsprocessen,
exempelvis genom att kontrollera avtalstrohet genom stickprov och/eller att avtal
I6pande valjs ut (t ex ett avtal i manaden) fér kontroll av efterlevnad.

Vi 6nskar kommunstyrelsens kommentarer till granskningen senast den 30 november
2017.

Fér revisorerna i Upplands Vasby kommun
o Anna-Lena Edwinson
Vice ordférande
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